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.. fran A till O
Var quide till ett trivsamt boende

| Trivselhandboken kan du ldsa om hur du kan bidra till en trygg och trivsam boende-
miljo for alla. Undrar du ndgot mer? Kontakta oss — vi finns har for att hjalpa dig.
Prova garna att gora dina drenden och att kontakta oss via Mina sidor, for snabbast
och mest effektiv service. Sjalvklart ar du ocksa valkommen att ringa eller beséka oss,
vara telefon- och ¢ppettider finns pa baksidan av broschyren!

Trivselhandboken ar anvandbar nar du ska flytta in eller ut, men ocksa under tiden
som du bor hos oss. Ta garna en stund att g& igenom innehdllet — bade for att halla
koll pd aktuella trivselregler och fér att ta del av sédant som kan gora din boendetid

annu battre. P& Mina sidor hittar du alltid den senaste versionen av Trivselhandboken.

Tack for att just du ar var hyregast!
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Akuta fel efter kontorstid

Vid akuta fel utanfér kontorstid, ring var
stornings- och fastighetsjour pa telefon
031-336 50 10. Detta galler endast nar
fel maste dtgardas direkt.

Andrahandsuthyrning

En andrahandsuthyrning ska alltid god-
kénnas av Partillebo. Du ska fortfarande
ha behov av lagenheten, da det inte &r
tilldtet med dubbla boenden. Ansok i god
tid fore uthyrningsperioden genom att
fylla i en ansékningsblankett som finns pa
partillebo.se. Utan vart tillstdnd gor du dig

skyldig till olovlig uthyrning och kan forlora

ratten till lagenheten. Du bar ansvaret
for hyresinbetalningar samt eventuella
storningar och skador i lagenheten under
hela uthyrningsperioden.

Ansvar

Den eller de som undertecknat hyreskon-
traktet ansvarar for hyresinbetalningar,
skador, stérningar, slitage och sa vidare.
Hyresgasten ansvarar aven for besokare.

Anvandning av lagenhet

Din lagenhet far endast anvandas som
bostad, alltsa inte till naringsverksamhet.

Autogiro

Med autogiro dras hyran automatiskt
fran ditt bankkonto den sista vardagen
varje manad. Ansok och avsluta
autogiro via din internetbank.

Avflyttning

Nar du sagt upp din lagenhet ska en ny
hyresgast flytta in. Du &r skyldig att
|ata intressenter titta pa lagenheten
efter att ni kommit 6verens om en tid.

Lagenheten Idmnas senast vid
manadsskiftet tre kalendermanader fran
uppsagningstillfallet. Klockan 12.00 pa
avflyttningsdagen ska den nya hyres-
gasten ha tilltrade till lagenheten. Infaller
avflyttningsdagen pa lordag, séndag,
allmén helgdag eller helgafton sker
avflyttningen nésta vardag.

Lagenheten ska pa avflyttningsdagen vara
tom, flyttstddad och besiktigad s att
nasta hyresgast kan flytta in direkt. Aven
forrdd, uteplats, balkong och fordonsplats
ska vara témda och stadade. Alla nycklar
och tags, aven till forrdd och tvattstuga,
ska ldmnas till omradeskontoret. Las inte
tillhallarldset. L&mna aldrig kvar nagra
nycklar i lagenheten.

Barnsakerhet

Du &r sjalv ansvarig for att gora lagen-
heten s& saker som mojligt for ditt/dina
barn. Anvand gérna petskydd pa eluttag
samt sakerhetskedjor och hakar pa dérrar
och fonster. Det finns barnlds att montera
pa luckor och l&dor samt tippskydd for
spis, vilket ska aterstallas vid flytt.

Barnvagnsforrad

Du kan fa nyckel till eventuellt barnvagns-
forrdd genom att kontakta ditt omrades-
kontor. Endast barnvagnar far forvaras i
barnvagnsforradet. Tank pa att ta in dynor
och annat fukt- och mogelkansligt
material i ligenheten om ditt barnvagns-
forrdd inte &r uppvarmt.

Besiktning

Nar du flyttar in kan du be om ett
besiktningsprotokoll som beskriver
skicket pa lagenheten. Tycker du inte att
uppgifterna i protokollet stdmmer ska du
kontakta oss inom 8 dagar. Du ska alltsd
inte ansvara for slitage som en tidigare
hyresgast har gjort. Om du flyttar fran
lagenheten gors en ny besiktning, garna
tillsammans med dig, for att pa nytt
bedéma lagenhetens skick. Omrades-
kontoret kontaktar dig for att boka en
besiktning.

Bevakning

Bostadsomradena bevakas av vaktbolag.

Blomsterlador

Lador som sétts upp pa balkongracket
ska hangas indt, sa att de inte orsakar
skador om de ramlar ned. Tank pa
grannen under nar du vattnar.

Bollspel

Bollspel mot fasader ar alltid forbjudet.
Om det finns en skylt om “bollspel for-
bjuden” pa garden galler det for hela gar-
den. Anvand gérna de bollplaner som finns
tillgangliga i narheten av de flesta av vara
bostadsomraden. Dessa ska anvandas

dar de finns tillgangliga. Spela inte boll

pa sadant satt att det kan upplevas som
storande eller orsaka skador och olyckor.

Brandvarnare

Det ska finnas minst en brandvarnare

i varje lagenhet. Det ar hyresgastens
ansvar att regelbundet testa brandvarnare
och att byta batterier. Tryck pa testknap-
pen for att se om brandvarnaren fungerar.
Om den inte ger ifran sig en signal nar du
trycker pa testknappen kan batteriet vara
slut, och da behover du byta ut det. Om
brandvarnaren fortfarande inte piper efter
ett batteribyte, gor en felanmalan.

Vid akuta fel eller stoérningar efter kontorstid ring var stérnings- och fastighetsjour,

telefon 031-336 50 10.
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Bredband, tv, telefoni

Oppen fiber finns i alla véra lagenheter,
vilket innebar att du sjalv bestammer
leverantor och tjanster for tv, telefoni och
internet. Du bestéller sjalv pd zmarket se.
L&s mer pa partillebo.se.

Byta lagenhet

Du kan eventuellt byta en lagenhet med
en annan hyresgast, men du maste forst
gbra en ansokan till oss eftersom vi alltid
maste godkanna bytet. Enligt hyreslagen
maste du ha beaktansvarda skal for att
fa ditt byte godkant. Ansokningsblankett
finns pa partillebo.se.

Cykelforvaring

Cykelrum finns i de flesta av vara
omraden. Du fér nyckel dit genom att
kontakta ditt omradeskontor. Fastldsta
cyklar som inte anvands under en langre
tid tas bort pa hyresgastens bekostnad.
Tank pa att aldrig férvara din cykel i trapp-
hus, utan endast pa avsedda platser.

Disk- och tvattmaskin och
annan utrustning

Disk- och tvattmaskin, torktumlare och
torkskap ska alltid installeras av fackman.
Partillebo kan, mot en subventionerad av-
gift, gora installationen. Kontakta alltid ditt
omradeskontor innan installation, oavsett
om du bestaller installation fran oss eller
inte. Du far sjalv betala eventuella skador
som uppstar till folid av att en maskin inte
installerats av fackman. Tvattmaskiner ska
std pa vattentatt underlag. Antingen krévs
vagguttag och jordfelsbrytare, alternativt
galler fast installation (om lagenheten

inte &r jordad eller saknar jordfelsbrytare).
Det ar forbjudet att dra skarvsladdar fran
angransande rum. Nodvandiga vatten-
och avloppsanslutningar brukar finnas i
nyare lagenheter. Stang alltid av vattnet
da maskinen inte anvands.

Vi kan installera din disk-
eller tvattmaskin mot en
subventionerad avgift.

Elavtal

Om du flyttar in i en lagenhet dar elen inte
ingdr i hyran, maste du sjalv teckna ett
elnatsavtal och ett elhandelsavtal. Elnats-
avtalet ska du teckna med Partille Energi
Nat AB. Du kan daremot fritt vélja
elhandelsbolag.

Elsékerhet

Alla typer av elinstallationer ska ske av
behorig elmontor. Alla elinstallationer som
inte utfors av Partillebo ska godkannas av
oss i forvag.

Du som bor i hyresratt maste se till att
elinstallationen ar fri frn synligt slitage
och skador. Kontakta omgdende ditt
omradeskontor vid skador pd eluttag,
strombrytare och andra elinstallationer.
Du sjalv ansvarar for att de elapparater
som &r anslutna ar i gott skick.

Energibesparing

Du kan spara energi genom att

- Duscha istéllet for att bada
Frosta av kyl och frys vid behov
Tappa upp vatten i hon vid diskning
och skéljning
Slacka ljuset i rum som ej anvands
Sténga av tv och dator nér de inte
anvands
Undvika att stélla mobler framfor
element
Vadra kort och intensivt
Tvatta med valfyllda maskiner.
Halla spisplattorna rena
Halla 4-8 plusgrader i kylen och
18-20 minusgrader i frysen
Alltid felanméla droppande kranar
och wc-stolar.

E-faktura

Med e-faktura far du hyresavierna
elektroniskt till din internetbank dar du
godkanner dem for betalning. Ansék om
och avsluta e-faktura via din internetbank.
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Felanmalan

Gor garna din felanmalan via Mina sidor.
Du kan ocksa ringa eller besoka omrades-
kontoret under telefon- och éppettider.

Folkbokféringsnummer

Det fyrsiffriga folkbokféringsnumret
(t.ex. 1001) finns pa nyare kontrakt och
pa ldgenhetsdodrren. Detta anvands vid
adressandring, men inte vid felanmalan.

Faglar

Det &r inte tilldtet att mata faglar i vara
bostadsomraden. Matrester och fagelfron
lockar till sig rattor och andra skadedjur.

Forrad

Forrad kan vara en olamplig plats for fukt-
kénsliga saker. Du far inte férvara ndgot
brandfarligt i forradet. Det finns ofta extra
forrad att hyra.

Golv

Anvand alltid mébeltassar under méblerna
samt torkmatta innanfor ytterdorren for
att skydda golven. Rengér golven med
ljummet vatten och milt rengéringsmedel.
Undvik mattor med gummerad baksida

(typ badrumsmattor) da de kan ge flackar.

Var forsiktig vid vattorkning av parkett.
Dra tunga mobler pd en matta eller dylikt
vid forflyttning for att undvika repor.
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Grillning

Pa grund av stor brandfara far endast
elgrillar anvandas pa balkong och uteplats!
Detta enligt Raddningstjénsten. Grillning
med gasol- eller kolgrill p& balkong eller
uteplats ar inte tillatet utifran brandrisken,
men ocksd pa grund av att rok och os kan
stora dina grannar.

Hemfdérsakring

En hemforsakring kan ge ersattning vid
exempelvis brand for dina mobler, klader
och annat som du har i ditt hem. Tank pa
att inte forvara vardefulla saker i forrad,
da hemforsakringen oftast inte galler vid
stold eller brand i forrad.

Hemsidan partillebo.se

P& Mina sidor hittar du gora felanmalning-
ar, stélla frdgor och fa svar samt ta del av
nyheter och annan viktig information. Har
kan du ocksa se avier och avtal, hantera
dina avtal och gora val av HLU.

Husdjur

Husdjur far inte stora andra hyresgasters
boende. Djuren fér — for allas trivsel —
inte rastas inom bostadsomradet. De
maste vara kopplade och far inte ldmnas
utan tillsyn. Detta géller ocksa katter.
Vilda katter fangas in.

Sa kallade kamphundar &r endast tilldtna
om de uppfyller villkoren i hyreskontrak-
tet. Husdjur far av allergiskal inte vistas i
tvattstugan.

Hyresgastféreningen

Flera bostadsomraden har en egen lokal
hyresgastforening som samarbetar med
Partillebo. Du kan vanda dig till féreningen
med fragor om ditt boende. Hyresgést-
foreningen ordnar ocksa aktiviteter och
andra evenemang for hyresgaster.

Hyresgaststyrt lagenhets-
underhall (HLU)

Som hyresgast hos oss kan du vélja att
bestélla exempelvis nya koksluckor,
tapeter, malning eller golvmattor. Det
kallas Hyresgaststyrt lagenhetsunderhall
(HLU). Du kan bestélla HLU mellan

15 november och 15 december varje

ar, samt inom 10 dagar fran att ditt
bostadskontrakt borjat galla. For att kunna
gora en bestallning behéver du ha ett
bostadskontrakt hos Partillebo och bo i en
fastighet som &r aldre an 7 ar.

Varje lagenhet har en plan for hur ofta
underhdll ska goras. Bestéller du under-
hall tidigare an planerat innebar det en
engangskostnad, som du betalar efter att
dtgarden ar utford. Om du avstar fran att
gora underhall far du en rabatt pa hyran.
Bestallningar gors via Mina sidor, dar

du ocksad kan se just dina kostnader och
rabatter. Bestallningen &r bindande. Om
du &ngrar dig, betalar du en avgift for att
avboka. Du kan se utbudet av golv,
tapeter och kok pa ditt omradeskontor.

Hyresinbetalning

Hyran betalas i forskott senast sista
vardagen i manaden. Det innebar till
exempel att hyran for maj manad ska vara
inbetald senast i slutet av april. Kommer
inte hyran in i tid far du en paminnelse.
Betalas hyran for sent vid upprepade till-
fallen riskerar du att bli av med hyreskon-
traktet och darmed din lagenhet. Du kan
betala via e-faktura, autogiro eller Kivra.
Kivra innebar att hyresavier och fakturor
kommer till din digitala brevldda hos Kivra
dar du ocksé kan skota betalningen.

Dina avier finns dven pa Mina sidor. Extra
hyresavi via mejl eller brev debiteras en
administrationsavgift.

Hyreskontrakt

Ett hyreskontrakt ar ett avtal som

ingatts mellan dig som hyresgast och

0ss som hyresvard. Hyreskontraktet
reglerar, tillsammans med géllande lag-
stiftning, dina rattigheter och skyldigheter
som hyresgast. De personer som bor i
lagenheten ska ocksa vara folkbokférda pa
adressen och ha anknytning till den som
har hyreskontraktet.

Hyreslagen

Tillsammans med kontraktet reglerar
hyreslagen vad som géller for dig som
hyresgéast och for oss som hyresvard.



Hyresnamnden

Om hyresgast och hyresvard inte kommer
overens om fragor rérande boendet, gar
det att vanda sig till hyresnamnden.

Hal i vaggar och tak

Gor sa fa hal i vaggar och tak som majligt.
Var forsiktig sa att du inte kommer &t

el- eller vattenledningar. Du kan lana
borrmaskin och borr fran ditt omrades-
kontor. Anvand ratt typ av pluggar. Hal
som har gjorts pa ratt satt och i rim-

lig omfattning réknas i vanliga fall som
normalt slitage. En végghangd tv kan
daremot ge onormalt manga hal, vilket
kan innebéra en kostnad vid flytt. | taket
kan en vridbar takarm ofta anvandas
istallet for att gora nya hal. | kakel ska hal
undvikas! Innan héltagning i kakel, radfraga
ditt omradeskontor.

Inflyttning

Inflyttning i din nya lagenhet kan ske
tidigast klockan 12.00 pa tilltradesdagen.
Infaller denna dag pa lérdag, sondag, all-
man helgdag eller helgafton sker tilltradet
nasta vardag. Manga omraden &r bilfria
och sparrade med bommar. Du kan l&na
bomnyckel i 10 dagar mot en deposition.

Infravarme

Infravarme far inte installeras i lagenheter,
pa balkonger eller pa uteplatser dar el-
kostnaderna ingdr i hyran.

Jordfelsbrytare

Jordfelsbrytare ar placerad i elcentralen.
Den bor testas minst en gang per ar.

Kabel-tv

Ett basutbud av tv-kanaler fran Tele2
ingdr vanligen i hyran. Felanmélan och
uppgifter om utbud och abonnemang far
du hos Tele2 se. Aven andra leverantérer
kan forekomma. Las mer pa partillebo.se.

Kyl och frys

Frosta av kyl och frys regelbundet s&
héller de jamn temperatur och anvénder
mindre el. Hacka aldrig loss isbildningar,
det kan ge kostsamma skador som du far
ersatta. Lat isen smalta av sig sjalv och
stall gérna in en kastrull med kokande
vatten, sa gar det fortare. Tvatta efterdt
med ljummet vatten och milt rengérings-
medel. Torka sedan ordentligt for att
undvika ny frostbildning.

Laddplats for elbil

Kontakta ditt omradeskontor om du har
eller kommer att f& behov av laddplats.
Vi utokar l6pande antalet laddplatser pa
vara boendeparkeringar, men kan inte
garantera en plats. Som komplement har
vi ett antal publika laddstationer.

Markiser

I normalfall godkanner vi inte att ndgot
satts upp i fasaden, sdsom markiser.

Markiser far aldrig sattas upp utan ett
godkénnande fran ditt omradeskontor.

Matfett

Undvik stopp i diskhon genom att samla
upp storre mangder fett i en pet-flaska,
som du lamnar in till en dtervinnings-
central. Mindre mangder fett torkar du av
med hushallspapper, innan du diskar.

Mattpiskning

Du kan piska mattor pa piskstallningar
mellan kl 08.00-20.00. Det r inte
tilldtet att hanga, piska eller skaka
mattor fran balkongen eller fonster.
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Nycklar

Du kan inte sjalv kopiera nycklarna till
lagenheten. Det beror pd att vi har ett
sakerhetslassystem for att du ska veta att
extranycklar inte finns i omlopp. Du kan
bestélla extranycklar pa ditt omrades-
kontor mot en avgift. Vid avflyttning ater-
ldmnas alla nycklar. Om nycklar fattas vid
flytt, byter vi ut hela I&set och du far sta
for kostnaden.

Ohyra

Far du ohyra eller skadedjur i din lagenhet
ska du omedelbart anméla det. Ring forst
Anticimex pa 075-245 10 00. Darefter
gor du en felanmélan via Mina sidor eller
meddelar ditt omradeskontor. Ju tidigare
du slar larm, desto béttre. Saneringen ar
kostnadsfri och bekostas av Partillebos
fastighetsforséakring.
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Onormalt slitage

Normalt slitage tacks av hyran. Onormalt
slitage pa grund av vanskotsel eller
averkan far hyresgésten sjalv bekosta.

Parkering

Parkeringen ska folja lokala regler och ditt
hyresavtal. Vid hyra av tva p-platser,
tecknas ett korttidsavtal for den andra
p-platsen. De flesta bostadsomraden

ar bilfria vilket innebar att det endast ar
tilldtet att kora in vid i- och urlastning av
tyngre foremal. Vid parkering far ditt for-
don inte inkrékta pa intilliggande p-platser.
Du skoter sjalv renhdlining och snéskott-
ning pa den egna p-platsen. Parkering och
garage ar endast avsedda for personbil,
MC eller registrerad moped, ingen annan
forvaring. | garage kan du dock ocksa
forvara upp till fyra dack. Om du vill byta
parkeringsplats behéver du kontakta
Partillebo, det géller dven om du vill byta
plats med en annan hyresgast.

Parkeringsbevakning

Partillebo anlitar ett parkeringsbolag
som ser till att parkeringsreglerna foljs.
Det &r viktigt att bilfria omraden i
maojligaste man forblir bilfria. Kontakta
parkeringsbolaget vid felparkerade bilar.
Se kontaktuppgifter pa skyltar vid
parkeringsplatserna.

Persienner

Skotsel och reparationer av persienner
gors av dig som hyresgést, oavsett om
det ar Partillebo eller en tidigare hyresgast
som har monterat dem.

Rokning

Rokning &r inte tilldten i trapphus,

kéllare, tvattstugor, loftgéngar eller andra
gemensamma utrymmen. | vara rokfria
hus (alla bostader byggda 2016 eller
senare) ar rokning helt forbjuden, bade i
och i narheten av huset. | andra bostader
ar rokning tilldten i lagenheten och pa
balkong/uteplats — men visa alltid hansyn
till dina grannar. Rokning kan medféra
saneringskostnader vid flytt.

Samlingslokal

Hyresgaster kan hyra var samlingslokal i
centrala Partille for en privat samman-
komst. Bokningsférfragan gérs pa
partillebo.se dar det ocksa finns informa-
tion om adress och kostnad.

Sno och halka

Partillebos servicetekniker skéter sno-
rojning och halkbekdampning, tillsammans
med externa entreprendrer. Snorojningen
sker baserat p& mangden sn och enligt
en viss prioriteringsordning, exempelvis
snoréjs utryckningsvagar forst. Vi halk-
bekampar s& snabbt som majligt vid risk
for halka.



Sophantering

Soppasar far aldrig forvaras i trapphuset,
pa uteplatser eller balkonger. Det drar till
sig skadedjur och skapar en dalig lukt.
Las mer under "Atervinning”.

Spisflakt

Fettfiltret ska rengdras varje manad med
varmt vatten och diskmedel. Sitter det
ett filter i skumplast i flakten kan du fa ett
metallfilter gratis pa ditt omradeskontor.

Spishall

Rengoring av en spishall handlar mycket
om att férebygga. Ju snabbare du
behandlar flackar desto lattare blir det.
Kokar n&got éver bor du alltsd sa fort det
svalnat forsoka behandla flacken, innan
den branner fast.

Stérningar

Blir du kraftigt stord av grannar kontaktar
du under kontorstid ditt omradeskontor.
Ovrig tid ringer du var stérnings- och
fastighetsjour p4 031-336 50 10.

Om du upplever storningar ar det av vikt
att dven en neutral person fran Partillebo,
stornings- och fastighetsjouren eller andra
grannar kan bekréfta stérningen. Detta
for att vi ska kunna vidta hyresrattsliga
dtgarder vid behov. Vi vill att alla ska upp-
leva sitt boende som trivsamt och arbetar
aktivt for att [6sa problem som aterkom-
mande, kraftiga storningar.

Tank pa att visa den hénsyn och det
talamod till dina grannar som du sjalv for-
vantar dig av dem. Sénk garna volymen pa
tvin eller stereon, undvik onddigt spring i
trapphuset och sld inte i dérrarna.

Tapetsering och fargval

Generellt géller att nar du ldmnar din
lagenhet sa ska de atgarder som gjorts
kunna passa for kommande hyresgast.

Du bor darfor undvika extrema farger och
barder. Vill du &nda ha det pa ett visst
satt, kan du & ett pris pa vad kostnaden

i 53 fall blir for att aterstalla. Om du utfor
arbetet sjalv eller genom egna kontakter
ska det vara gjort pé ett fackmassigt satt.
Ar du oséker, kontakta ditt omradeskontor
for att slippa aterstallningskostnader nar
du flyttar.

Trapphus, loftgangar och
kallargangar

Trapphus, loftgangar och kallargangar
maste hdllas fria frdn mabler, barnvagnar,
cyklar och annat. Dérrmattan placeras
innanfor lagenhetsdorren. Detta ar viktigt
for brandsakerhet, stadning och for att
kunna utrymma snabbt. Om en olycka
eller brand intraffar maste raddnings-
personal kunna ta sig fram snabbt. Saker
som lamnats felaktigt i allmanna utrym-
men tas bort p& hyresgastens bekostnad.

Tvattstuga

Boka tvattstugan genom att satta ditt
tvattlds pa tvattavlan dar det finns en
ledig tid, eller via elektronisk bokning déar
det finns. Ta ner I&set nar du ar klar.

Folj de tvattanvisningar som galler for just
din tvattstuga. Kom ihag att gora rent
efter dig nar du tvattat fardigt.

Tvatt och torkning

Tvatt- och torktumling mellan klockan
22.00 och 8.00 &r inte tilldten. Se &ven
"Disk- och tvattmaskiner och annan
utrustning”.

Uppsdgningstid

Du har tre kalendermanaders
uppsagningstid, vilket i normalfall &ven
galler for p-plats och forrdd. Lamnar du
exempelvis en uppsagning den 3 april
|6per uppsagningstiden under maj, juni
och juli. Under uppségningstiden ansvarar
du som vanligt for hyresbetalningen och
lagenheten. Uppséagningen gors via Mina
sidor, eller [amnas in skriftligen.

Utelast

Om du I&st dig ute under kontorstid
kontaktar du ditt omrédeskontor. Ovrig
tid ringer du stérnings- och fastighets-
jouren pd 031-336 50 10. Du méste
alltid kunna visa att du har ratt att ta
dig in i lagenheten. Kostnaden fér att fa
dorren 6ppnad betalar du sjalv. Skulle
lascylindern behova borras upp far du
bekosta byte av [3scylinder. Den gamla
cylindern tillhor Partillebo.

Uteplats

Enligt hyreskontraktet ar det du sjalv
som ansvarar for att halla uteplatsen i
ordning, det &r samma regler som galler
for lagenheten. Uteplatsen far inte
anvandas som forrad eller avstallnings-
plats for cyklar, barnvagnar, mobler eller
andra foremal. For dessa saker finns det
speciellt avsedda forvaringsutrymmen.

Paviljonger, fasta soltak samt partytalt far
inte placeras pa uteplatsen. Studsmattor
och badbasséanger far inte heller placeras
har. Hackar och buskar far inte vara hogre
an 1,2 meter. Eventuella undantagsfall
ska vara enligt 6verenskommelse med
ditt omradeskontor. Kontakta alltid ditt
omradeskontor om du vill férandra ndgot
sasom att anlagga altan, plantera hack,
bygga staket eller om du ar osaker pa
vilka regler som géller for uteplatser dar
du bor.

Partillebo kan hjélpa till med skotseln av

uteplatsen mot en avgift. Kontakta ditt
omradeskontor for mer information.

Trivselhandbok | Partillebo AB
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Vattenlas och avlopp

Du ska sjalv rensa och rengéra vattenlds
under handfat och diskbank. Stall en hink
under roret sd att vattnet inte rinner ut
pé golvet. Aven rengéring av golvbrunnar
ar ditt ansvar. Vid fragor kontakta ditt
omradeskontor.

Ventilation

Du ska sjalv rengora de ventiler som
finns i lagenheten. Se till att dina ventiler i
l&genheten ar 6ppna sa kan ventilationen
fungera som den ska.

Vadra

Vadra ordentligt ett par minuter, hellre

an att ha ett fonster lite 6ppet hela

tiden. D& vadras luften och eventuell fukt,
utan att kyla ner vaggar och mébler. Du
blir av med matos i kdket genom att
oppna ett fonster i ett annat rum och
stanga koksdorren. D& sugs luften in i
koket och tar med sig oset ut, istallet for
att spridas i lagenheten.

Varme

Temperaturen i lagenheten ska enligt en
overenskommelse med Hyresgastfor-
eningen vara 20 grader. Temperaturen
mats 1 m fran yttervagg och 60 cm

Over golvet. Det &r bra att ha en egen
rumstermometer om du ska felanmala

en kall [agenhet. Varmesystemet satts
inte pa ett specifikt datum, utan styrs av
utetemperaturen. Nar utetemperaturen

ar mellan O och +5 grader eller om det
snabbt blir kallt ute kan man uppleva att
det blir ndgot svalare i lagenheten, men
det ska inte blilagre an de 6verenskomna
20 graderna mer &n nagon enstaka dag.
Undvik att blockera elementen med soffor,
sangar eller tjocka gardiner. Se ocksa

till att elementen &r paslagna och att
termostaterna ar helt 6ppna/instéllda ratt.
Nyproducerade lagenheter har ett lagre
varmebehov. Det innebér att elementen
inte blir lika varma som i en &ldre lagenhet.



o

Atervinning

Genom att sortera och dtervinna kan vi
spara resurser. Matavfall blir till bio-
bransle och forpackningar kan anvandas
flera gdnger om. Visste du till exempel
att plast kan atervinnas upp till sju géng-
er? For varje kilo plast som atervinns
sparar vi en liter olja och minskar
koldioxidutslappet med tva kilo. Och for
varje pase matavfall som du sorterar ut
bidrar du med till brénsle for att kora
2,5 km med en personbil. Om du ar
osaker pa hur du ska sortera ditt avfall,
kan du anvanda dig av sorteringsguiden
pa sopor.nu.

Matavfall

Matrester, kaffefilter och tepasar ska
sorteras ut och ldmnas i karl for mat-
avfall i ditt bostadsomrade. Anvand
enbart de papperspasar som du hamtar
i ditt miljdrum/soprum, aldrig plastpase.
Anvand dubbla pasar vid behov och byt
pase ofta. Bar garna pasen i matavfalls-
behallaren nar du ska slanga den, sa
minskar risken att den gar sonder.

Férpackningar

I ditt miljorum eller pa en tervinnings-
station lamnar du tidningar och for-
packningar av papper, glas, metall och
plast. Tank pa att alla férpackningar ska
tommas innan de slangs.

Restavfall

Restavfall som bldjor, bindor, cigarett-
fimpar, glas- och plastforemal (som inte
ar forpackningar) lagger du i en val
tillsluten plastpdse och lamnar i avsett
sopkarl i ditt bostadsomrade.

Tradgardsavfall

Lov, grenar, grasklipp och liknande ska
lamnas till en &tervinningscentral.

Farligt avfall

Allt som innehaller kvicksilver, tung-
metaller, lacker, farger, rengoéringsmedel
och annat farligt avfall Iamnas pa ater-
vinningscentralen i Ojersjo eller Savends.
Mindre mangder farligt avfall kan ocksa
lamnas till farligt avfall- och secondhand-
bilen som ett par ganger per ar stannar pa
flera platser runtom i kommunen. Turlista
finns pa partille.se.

Elektronik

Om du har gamla elprylar som du inte

vill ha kvar, kan du ldmna dem till butiker
som saljer nya elprodukter enligt lagen om
producentansvar for elutrustning. Du kan
ocksd lamna elektronik pa atervinnings-
centralen.

Grovavfall

Lamna uttjanta mobler och annat grov-
avfall till en dtervinningscentral. | manga
av vdra omraden finns mojlighet att slanga
grovavfall i containrar vid ett par tillfallen
per ar. For information om vad som géller
dar du bor, stall en fraga via Mina sidor
eller kontakta ditt omradeskontor.

Batterier och glédlampor

Batterier och lampor innehaller giftiga
amnen och ska ldmnas till en sarskild
insamling. Batteriholkar finns pa flera ater-
vinningsstationer och kan &ven lamnas till
dtervinningscentraler. Du kan ocksa lamna
in glodlampor och lysror i butiker som
séljer denna typ av varor.

Andringar

Kontakta ditt omradeskontor i forvag
om du vill andra lagenhetens planldsning
genom att till exempel flytta en vagg, ta
bort en vagg eller byta kéksinredning.
Kontakta ocksa oss om du vill byta ut

badkaret mot en duschkabin. Du far ingen
ersattning fran oss for det arbete du
lagger ned eller de forbattringar du gor
p& lagenheten. Ar arbetet inte utfért p&
ett fackmassigt satt eller godkant av oss,
kan det innebara att lagenheten maste
terstallas till ursprungligt skick pa din
bekostnad om du flyttar. Det galler ocksa
om lagenhetens standard forséamrats.

Overlatelse

Du har i vissa fall ratt att 6verldta hyres-
kontraktet till sammanboende part, om
ni kan visa att ni varaktigt har bott
tillsammans i lagenheten eller att den
andra parten tilldelats lagenheten vid
bodelning eller skifte med anledning av
skilsmassa. Blankett finns pa partillebo.se.

Overnattningsldgenheter
Alla Partillebos hyresgaster har maojlighet

att hyra dvernattningslagenhet for gaster.

Bokning gors pa partillebo.se dar det
ocksa finns mer information om adresser
och kostnad.

Trivselhandbok | Partillebo AB

1



Vill du kontakta o0ss?
Vi finns alltid till hands!

P3& minasidor.partillebo.se kan du gora felanmalningar, se avier,

hantera dina avtal och stélla fragor till oss genom att skapa ett drende.
Du far svar frdn ndgon av oss som arbetar pa ditt omradeskontor, eller

)

fran huvudkontoret — beroende pa fragan. Du kan ocksa ta del av aktuella
nyheter och driftstérningar. Valkommen in!

Omradeskontor
Vid fragor om ditt boende.

Besokstider:

Méndag - fredag  07.30 — 10.00
Mandag aven 15.00 - 18.00
Maéndag jun —aug 15.00 - 16.00
Telefontider:

Méndag - fredag  08.00 — 10.00
Méndag aven 15.00 - 17.00
Méndag jun —aug 15.00 — 16.00

Flyttdagar — extra 6ppet, besok

Férsta och sista vardagen varje ménad

Mandag 07.30 - 18.00
Méndag jun —aug 07.30 - 16.00
Tisdag — torsdag  07.30 - 16.00
Fredag 07.30 - 14.00

Flyttdagar — extra 6ppet, telefon
Férsta och sista vardagen varje ménad
Maéndag 08.00 - 17.00
Méndag jun - aug 08.00 — 16.00
Tisdag — torsdag ~ 08.00 - 16.00
Fredag 08.00 - 14.00

Partille centrum

Adress:  Arenatorget 2

Tel: 031-44 8193

Artles Torg, Borgen, Forellen, Hogen,
Ida Liliebergs vag, Kahog, Mellby,
Partille centrum

Bjorndammen
Adress:  Bisittarevdgen 19B
Tel: 031-44 50 86

Anneberg, Bjérndammen, Bjorndammens
Torg, Startered/Backsorlet

Savedalen
Adress:  Ljungkullen 16B
Tel: 031-26 3194

Brattaskarrsvagen, Finngdsa Park,
Ljungkullen, Oxled, Persplatsen,
Postgangen, Puketorp, Vallhamra Torg

Ojersjo
Adress:  Ojersjévagen 62
Tel: 031-44 6398

Ekeblads vég, Furulund, Glantan,
Grenvéagen, Gokegard, Hallen,
Hossaberget, Talliden, Ojersjé Lycka

Partillebo

Huvudkontor
Vid frdgor om uthyrning eller hyres-
inbetalning.

Adress:  Kyrktorget 51
Telvx:  031-4407 70
E-post: info@partillebo.se

Besokstider:

Mandag 08.00 - 18.00
Mandag jun —aug 08.00 — 16.30
Tisdag — torsdag  08.00 - 16.30
Fredag 08.00 - 14.30
Lunchstangt 12.00 - 13.00

Telefontider:
Mandag 08.00 - 17.00

Mandag jun —aug 08.00 - 16.30
Tisdag — torsdag  08.00 - 16.30
Fredag 08.00 - 14.30
Lunchstangt 12.00 - 13.00

Alla avvikande
Oppet- & telefontider
hittar du pa
partillebo.se
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